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Portal para residentes 
Regístrese para acceder al portal para residentes en 
www.henwebb.com. Allí se publica información útil. 
Puede pagar su alquiler en línea, verificar el saldo de su 
cuenta, realizar una solicitud de servicio que no sea de 
emergencia, imprimir un formulario de referencia para 
residentes y enviarnos un correo electrónico. También 
tiene la opción de suscribirse para recibir correos 
electrónicos. Escanea el código QR para acceder al portal. 
 

DETECTORES DE MONÓXIDO DE CARBONO Y/O DETECTORES DE HUMO 
Para la seguridad de todos, pruebe su detector de humo al mudarse y semanalmente a partir de entonces. 
Informe cualquier mal funcionamiento a Servicios para residentes al 410-628-7700, de lunes a viernes de 
8:30 a. m. a 6:30 p. m. Fuera del horario de atención y en días festivos, llame a Mantenimiento de emergencia 
al 410-769-7600 

PRECAUCIÓN CONTRA INCENDIOS: Muchos incendios de grasa ocurren cuando las ollas 
calientes se dejan desatendidas. No importa cuánto tiempo tarde en calentarse, nunca deje 
una sartén caliente desatendida. Una señal común de un incendio de grasa que pronto se 
producirá es el humo. La grasa suele emitir mucho humo antes de encenderse. Si ve humo 
saliendo de la sartén, apague el fuego y retire con cuidado la sartén del fuego. 
 

EL SEGURO PARA INQUILINOS 
Si es hora de renovar su póliza, ¡conviértalo en una prioridad! Si necesita obtener un seguro de 
inquilino, comuníquese con una compañía de seguros. Usted es responsable de asegurar sus 
pertenencias personales; consulte su contrato de alquiler para obtener todos los detalles 
relacionados con el seguro de inquilino. 
 

PAGO DE RENTA 
El alquiler vence el primer día de cada mes, por adelantado. Hay varias opciones disponibles para pagar el alquiler. 
SIEMPRE…por favor escriba su dirección en su pago e incluya su comprobante de pago. 
 

ONLINE*: Disponible a través de Rentcafe. Pueden aplicarse tarifas y restricciones aplicables. 
 
DEPOSITARIO*: Podrás pagar el RENTA DEL MES ACTUAL depositando tu pago y el cupón o factura en un depositario,                   
LAS 24 HORAS DEL DÍA, LOS 7 DÍAS DE LA SEMANA. No hay tarifa de transacción. 

 Centro de pago de Cockeysville       Centro de pago de Glen Burnie       Centro de pago de Columbia 
                   14 Hogarth Circle                                 405 Hideaway Loop                           12114 Little Patuxent Parkway 
                   Cockeysville, MD 21030                     Glen Burnie, MD 21061                     Columbia, MD 21044 
 
                   Centro de pagos de Essex                   Centro de pagos de Catonsville      Centro de pagos de Loch Raven 
                   1408 Browning Drive                          12 Rambling Oaks Way                     6809 Sturbridge Drive 
                   Essex, MD 21221                                   Baltimore, MD 21228                        Baltimore, MD 21234 
 
CORREO*: Puede enviar su pago de alquiler por correo a: Hendersen-Webb, Inc., P.O. Box 394, Cockeysville, MD 21030-0394 
 
PAGO POR TELÉFONO*: Puede llamar al 410-628-7700 y presionar 3 para pagar con cheque personal, MasterCard, Visa o 
Discover. La tarifa de conveniencia es de $20.00 por transacción. El pago por teléfono está disponible actualmente de lunes a 
viernes de 8:30 a. m. a 3:00 p. m. 
*Nota: Se aceptan cheques personales, siempre que no existan restricciones de ningún tipo en su cuenta. Los giros postales y 
los cheques de caja son medios de pago aceptables, excepto cuando se paga en línea. 
 

 


